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GRUPPO DI SPECIALISTI 

SU UNA GIUSTIZIA

ADATTA AI MINORI (CJ-S-CH) 
	QUESTIONARIO SU UNA GIUSTIZIA ADATTA AI MINORI 

RIVOLTO AI BAMBINI E AI GIOVANI 


PER COMINCIARE
Hai meno di 17 anni,
Sei già entrato in contatto con il sistema giudiziario (per esempio, al momento del divorzio dei tuoi genitori, oppure perché hai commesso una ‘stupidaggine’),
Conosci qualcuno che è entrato in contatto con il sistema giudiziario, oppure 
conosci la giustizia e le aule giudiziarie soltanto attraverso quello che vedi in televisione,
…..hai voglia di dirci quello che ne pensi?

Il Consiglio d’Europa ti ascolta!

Che cos’è il Consiglio d’Europa?

Il Consiglio d’Europa protegge i diritti umani di tutte le persone che vivono in 47 paesi del continente europeo.  Le sue attività interessano circa 150 milioni di bambini e giovani adulti. 

Una giustizia adatta ai minori
Il Consiglio d’Europa ha elaborato alcune norme (o linee guida) per tutelare i diritti dei minori che entrano in contatto con gli organi della giustizia. È interessato a conoscere le opinioni dei bambini e dei giovani e le loro esperienze, prima di concludere questo lavoro e di pubblicare le norme. 

Le linee guida si riferiscono a svariate decisioni giudiziarie che incidono sulla vita dei bambini e dei giovani, quali, ad esempio:

· Con chi devi andare a vivere se i tuoi genitori si separano o divorziano 
· Cosa fare se sei stato vittima di un reato (compreso il caso di abusi nei tuoi confronti)

· Cosa fare se sei arrestato dalla polizia o se sei incriminato di un reato 
· Come protestare per il modo in cui sei stato trattato 
Clicca qui per visualizzare gli altri tipi di decisioni giudiziarie trattati nelle linee guida: PAGINA WEB SPECIFICA – VEDI ALLEGATO 1.

Questa indagine
L’indagine si concluderà il 31 marzo 2010 [a mezzanotte].

L’indagine sarà strettamente riservata: in altre parole, raccoglieremo tutte le risposte e le pubblicheremo, ma non sveleremo a nessuno le tue risposte. Nessuno potrà quindi essere identificato. 

Non è necessario rispondere a ogni singola domanda. Rispondi semplicemente alle domande che pensi corrispondano al tuo caso. Per alcune domande, puoi scegliere più di una risposta. 

Se vuoi inviare le tue opinioni in un altro modo (per esempio un disegno, una foto o raccontandoci la tua esperienza), puoi farlo [cj-s-ch@coe.int entro il 31 marzo 2010].

Clicca qui se vuoi saperne di più sui tuoi diritti prima di completare questa indagine.

E adesso, tocca a te!
1.
ALCUNE INFORMAZIONI SU DI TE
1.1
Quanti anni hai?
Meno di 5

Tra i 6 e i 10 anni
Tra gli 11 e i 15 anni
Tra i 16 e i 17 anni
1.2
sei

un bambino


una bambina
1.3
In che paese vivi?

Seleziona il tuo paese nella lista dei 47 paesi
In un altro paese
1.4
Ti consideri portatore di handicap o pensi di avere bisogni specifici?

Sì
No

Non so
1.5 
Sei mai stato in un edificio pubblico, quale, ad esempio:
un posto di polizia 
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un tribunale
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non so
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uno studio legale 
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non so
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una prigione o un centro di detenzione
sì [image: image10.emf] 
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non so
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una comunità o casa famiglia
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non so
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in altri luoghi: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Perché ci sei andato? .....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
1.6 Hai mai incontrato una persona che lavora nel settore della giustizia?
un poliziotto 
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un giudice
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un avvocato
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altri :…………………………………………………………………………………

Perché?......................................................................................................................................................................................................................................................................................

2.
CONOSCERE I TUOI DIRITTI
2.1 Se hai risposto “ sì” alle domande 1.5 e/o 1.6, avevi capito cosa stava succedendo? 
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2.2
Avresti voluto avere più informazioni suoi tuoi diritti ?
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2.3
Se hai risposto “sì”, chi avresti voluto che ti fornisse tali informazioni ? 

	
	Sì
	No
	Non so

	Genitori
	
	
	

	Insegnanti
	
	
	

	Animatori giovanili 
	
	
	

	Avvocati
	
	
	

	Altri adulti [indicali, per favore]
	
	
	

	Altri bambini e giovani [indicali, per favore]
	
	
	


2.4
In quali altri posti vorresti ottenere informazioni suoi tuoi diritti ?

	
	Sì
	No
	Non so

	Centri di consulenza
	
	
	

	Servizi di assistenza del quartiere – ad esempio ambulatorio medico, posto di polizia o presso il complesso di case popolari dove abito
	
	
	

	Nella mia comunità
	
	
	

	Informazioni inviate a casa
	
	
	

	Riviste
	
	
	

	Giornali
	
	
	

	Online (esempio, siti web, siti di social networking, email)
	
	
	

	Radio
	
	
	

	Assistenza telefonica/telefono amico
	
	
	

	Televisione
	
	
	

	altro (spiega, per favore)


	


3
OTTENERE GIUSTIZIA
3.1        Se sei insoddisfatto del modo in cui sei stato trattato (a casa, a scuola o altrove) lo racconteresti a qualcuno?

Sì


No


Non sono sicuro
3.2
Se hai risposto “sì”, a chi lo racconteresti? 

	
	Sì, decisamente

	Sì, probabilmente

	No


	Non sono sicuro

	Genitori o altre persone che si occupano di te

	
	
	
	

	Fratelli o sorelle

	
	
	
	

	Altro membro della famiglia

	
	
	
	

	Medico o operatore sanitario (per esempio terapeuta-consigliere)
	
	
	
	

	Amico

	
	
	
	

	Poliziotto
	
	
	
	

	Insegnante

	
	
	
	

	Personale dell’ascolto telefonico
	
	
	
	

	Assistente sociale

	
	
	
	

	Avvocato

	
	
	
	


Utilizza questo spazio per indicare altre persone a cui ti rivolgeresti (senza indicare il loro nome).

3.3
Se invece pensi che non lo diresti a nessuno, spiega per favore la ragione. Perché:

	
	Sì
	No
	Non so

	Posso risolvere il problema da solo
	
	
	

	Ho già chiesto aiuto nel passato e non è servito a niente 
	
	
	

	Potrei ricevere una punizione
	
	
	

	Avrei troppa paura di quello che potrebbe succedere alla mia famiglia 
	
	
	

	Nessuno mi crederebbe
	
	
	

	Nessuno mi ascolterebbe
	
	
	

	Non c’è nessuno a cui io possa veramente parlare
	
	
	

	Lo direbbero ad altri senza chiedermi il permesso 
	
	
	

	Altro: [spiega, per favore]
	


4.
DECISIONI CHE HANNO AVUTO UN’INCIDENZA SULLA TUA VITA 
4.1
Metti una crocetta nella casella a fianco della persona o delle persone che hanno preso una decisione che ha avuto un’incidenza sulla tua vita (per esempio, la decisione di dove dovevi andare ad abitare, o quali provvedimenti prendere nei tuoi confronti se hai infranto la legge). Puoi indicare più di una persona:

Insegnante
Facilitatore –Assistente sociale del centro giovanile
Medico
Funzionario che gestisce gli alloggi sociali
Funzionario dell’immigrazione
Giudice
Avvocato
Personale della prigione in cui mi trovo / o mi trovavo in quel momento
Agente di polizia
Psicologo o terapeuta
Assistente sociale
Datore di lavoro
Altri (specifica, per favore)

4.2
In cosa consisteva tale decisione? (Puoi indicare più di un caso )
· Adozione
· Cambio di cognome
· Affidamento a una struttura o a una comunità 
· Le condizioni di permanenza nella struttura (per esempio, i contatti con la mia famiglia)

· La durata della mia custodia cautelare
· La durata del mio soggiorno nel centro immigrati
· La mia richiesta dello status di rifugiato
· La mia educazione (compresa l’espulsione dall’istituto scolastico)

· Il mio lavoro
· Il mio status di immigrato
· La mia salute / cure mediche
· La separazione dei miei genitori
· Punizione per non avere rispettato le norme di disciplina– a scuola
· Punizione per non avere rispettato le norme di disciplina– durante la custodia cautelare
· I provvedimenti penali nei confronti della persona che aveva commesso un reato ai miei danni (compreso l’abuso)

· Stabilire se ero colpevole di un reato / a quale pena dovevo essere condannato
· Verificare se i miei diritti erano stati ignorati 

· Decidere con chi dovevo andare a vivere
· Il diritto di visita di mio padre/mia madre
· Altro
· Non so
4.3  La decisione è stata importante per te? 

Non importante

Importante

Molto importante
4.4
Eri presente quando è stata presa la decisione?

Sì, No, Non ricordo
4.5
Qualcuno ti aveva spiegato in precedenza di che cosa si trattava?

Sì, 
No, 
Non ricordo
4.6
È stato chiesto il tuo parere? 

Sì, 
No, 
Non ricordo
4.7
Le tue opinioni sono state prese sul serio?

Sì, 
No, 
Non so
4.8
Hai avuto l’impressione di essere stato trattato in modo equo?

Sì

No

Non so
4.9
Pensi che sia importante che la persona che prende la decisione ascolti le tue opinioni?

Sì
No
Non so
4.10
Se hai risposto “sì”, come vorresti fare udire il tuo parere in occasione di decisioni che ti riguardano prese da altri?

· Parlando direttamente con le persone che prendono la decisione 
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· Chiedendo ai tuoi genitori di parlare a nome tuo
sì [image: image34.emf] 
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· Chiedendo al tuo avvocato di parlare a nome tuo
· sì [image: image37.emf] 
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· Con l’assistenza di un’altra persona scelta da te 
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In un altro modo:…………………………………………………………………………………………………
4.11
Qualcuno era presente per sostenerti e verificare che capivi le decisioni prese (per esempio, un avvocato, o un genitore)?

Sì, 
No, 
Non sono sicuro
4.12
Hai avuto l’impressione che i locali (l’edificio, l’ufficio, ecc) fossero sicuri e adatti per dei bambini?

Sì, 
No, 
Non sono sicuro
4.13 
Che cosa ti ha aiutato o avrebbe potuto aiutarti a sentirti al sicuro ?

Avere al tuo fianco una persona scelta da te
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Non dovere dare il tuo nome
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Niente
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Qualcos’altro:………………………………………..

4.14
Hai capito la decisione che è stata presa?

Sì, 
No, 
Non sono sicuro
4.15      Ti è stata spiegata?

Sì
 No 
Non sono sicuro
4.16      Chi vorresti che ti spiegasse la decisione?
· Il giudice 
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· L’avvocato 
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· Un funzionario 
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· La tua famiglia/un genitore

sì [image: image61.emf] 
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· Un amico
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· Una persona scelta da te
 

sì [image: image67.emf] 
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· In modo indiretto (esempio, per lettera) 
sì [image: image70.emf] 
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· In un altro modo:…………………………………………………….…………………………

· Perché?........................................................................................................................................................................................................................................................................... 

4.17
Hai avuto la possibilità di discutere o di contestare la decisione?

Sì, 
No, 
Non sono sicuro
4.18
Se potessi tornare indietro nel tempo, cambieresti qualcosa nel modo in cui la decisione è stata presa e/o nella decisione stessa? Per favore, puoi spiegarlo qui ?
4.19   Pensi che il sistema giudiziario (per esempio i tribunali, la polizia, ecc) sia il miglior sistema per risolvere alcuni dei problemi affrontati dai minorenni e dai giovani?
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· Perché?............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

· Se hai risposto “no”, quale altra soluzione si potrebbe trovare?

...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

5.
LINEE GUIDA DEL CONSIGLIO D’EUROPA – MESSAGGI PRINCIPALI
Le nuove linee guida si propongono di verificare che i diritti dei minori siano rispettati maggiormente nell’ambito delle decisioni che li riguardano. Pensiano che gli elementi seguenti siano importanti. Sei d’accordo? 

Indica se pensi che per te siano per niente importanti, non importanti, importanti o molto importanti. 

Ogni qualvolta vengono prese decisioni riguardanti bambini e giovani, le linee guida devono permettere agli adulti di verificare che:

· i minori abbiano qualcuno con cui parlare e che li sostenga 
Non importante, importante, molto importante
· i minori possano comunicare le loro opinioni nel modo che preferiscono, per esempio preparando un video, o un disegno, o scrivendo il loro racconto dei fatti 
Non importante, importante, molto importante

· gli edifici e i locali siano allestiti e arredati in modo che i bambini si sentano al sicuro, bene accolti e a loro agio
Non importante, importante, molto importante

· i bambini siano incoraggiati a protestare o a cercare di fare mutare le decisioni sulle quali non sono d’accordo 

Non importante, importante, molto importante

· i bambini abbiano l’opzione di essere presenti quando viene presa la decisione 
Non importante, importante, molto importante

· siano presenti avvocati, giudici, e altri operatori che sappiano come parlare ai giovani e ascoltarli 
Non importante, importante, molto importante

· siani presenti facilitatori per aiutare i bambini a esporre le loro opinioni 
Non importante, importante, molto importante

· i bambini siano aiutati a partecipare alle decisioni prese nei loro confronti 
Non importante, importante, molto importante

· le decisioni siano spiegate ai bambini in un modo comprensibile 
Non importante, importante, molto importante

· le opinioni dei bambini siano ascoltate
Non importante, importante, molto importante

· siano spiegati ai bambini la legge e i loro diritti 

Non importante, importante, molto importante

· i bambini siano trattati con rispetto
Non importante, importante, molto importante
Puoi usare questo spazio per dirci qualsiasi altra cosa ritieni utile per garantire che i bambini siano trattati in modo appropriato quando persone al di fuori della loro cerchia familiare prendono decisioni che li riguardano. 

Grazie!

Se vuoi saperne di più sui tuoi diritti, clicca qui 

[link alla brochure “Io ho diritto, tu hai diritto, lui, lei ha diritto….]

Se vuoi saperne di più sulle attività condotte dal Consiglio d’Europa a favore dei bambini e con la loro collaborazione, visita il sito « Costruire un’Europa per e con i bambini »: www.coe.int/children
Se vuoi sapere se le tue risposte sono state prese in considerazione, torna a visitare questo sito internet a partire da giugno 2010 

Arrivederci a presto!
ALLEGATO 1: linee guida per una giustizia adatta ai minori 
Ecco alcune decisioni che hanno un’incidenza diretta sulla vita dei bambini e dei giovani e che potrebbero essere trattate nelle linee guida del Consiglio d’Europa per una giustizia adatta ai minori. 

	Soggetti che prendono decisioni riguardanti i minori 
	Esempi di decisioni riguardanti i minori 

	Tribunali penali 
	· Sei stato vittima di un reato e il tribunale giudica la persona o le persone che hanno commesso il reato nei tuoi confronti 

· Sei stato accusato di avere commesso un reato 

· Sei stato testimone di un reato
· Sei stato vittima di abusi o di maltrattamenti 

	Tribunale della famiglia – sezione per la famiglia e i minori 
	· I tuoi genitori si sono separati e un magistrato decide con chi devi andare a vivere e i rapporti che devi avere con l’altro genitore 

· Un tribunale decide se i tuoi genitori sono in grado di occuparsi di te, o se devi essere affidato a una struttura (vivere con genitori affidatari o in una comunità o casa famiglia, per esempio)  

· Si discute della tua adozione

	Medici
	· I tuoi genitori o un medico pensano che hai bisogno di cure mediche; oppure non sono d’accordo che tu segua un particolare trattamento terapeutico 

· Hai disturbi mentali e il dottore e/o i tuoi genitori pensano che dovresti essere curato in un ospedale 

	Datori di lavoro
	· Il tuo datore di lavoro vuole cambiare le tue mansioni (esempio, modificando la tua paga, o il tuo orario lavorativo)

· Sei stato accusato di avere commesso un’irregolarità sul lavoro, e il tuo datore di lavoro vuole licenziarti 

	Funzionari responsabili per l’assegnazione degli alloggi
	· Vuoi ottenere un contratto di affitto
· Il proprietario o la società proprietaria del tuo alloggio vuole obbligarti ad andartene 

	Uffici immigrazione
	· Vuoi andare a vivere o a studiare in un paese diverso da quello in cui sei nato 

· Sei obbligato a lasciare il paese in cui sei nato 
· Sei obbligato a fare ritorno nel paese in cui sei nato 

	Polizia
	· Sei stato vittima di un reato
· La polizia afferma che hai commesso un reato

	Personale penitenziario
	· Sei detenuto
· Sei accusato di non avere rispettato una norma di disciplina in carcere

· Si decide della data in cui potrai uscire dal carcere 

	Assistenti sociali
	· Si stanno prendendo decisioni riguardanti il luogo dove devi vivere e la persona con cui devi vivere 

	Insegnanti
	· Vuoi frequentare un particolare istituto scolastico 

· Sei accusato di non avere rispettato le norme di disciplina dell’istituto scolastico 
· Sei stato espulso da un istituto scolastico 
· Puoi essere ammesso in un particolare istituto scolastico unicamente se segui certe regole.


Link “ torna all’inizio dell’indagine”.   
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