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QUALITA DELL'ASSISTENZA OSPEDALIERA IN
PEDIATRIA: UNA SFIDA PER LA LOMBARDIA.

Il Manuale per la Certificazione della Carta dei Diritti dei Bambini e degli Adolescenti in Ospedale
di ABIO/SIP — presentazione del percorso di valutazione e certificazione dei reparti pediatrici.

Mercoledi 4 maggio 2011 - Ore 14.00
Auditorium Giorgio Gaber
Palazzo della Regione Lombardia
Piazza Duca D’Aosta, 3 - Milano
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PROGRAMMA

Moderatore:
Alberto Fabio Podesta, Direttore Dipartimento di Scienze dell’Eta Evolutiva - A.O. Ospedale San Carlo Borromeo - Milano

ore 14.00: registrazione partecipanti
ore 14.30:  saluti istituzionali

ore 14.45:  Alberto Giovanni Ugazio, Presidente Societa Italiana di Pediatria “Miglioramento continuo della qualita
dell'assistenza: un percorso condiviso”

ore 15.00:  Vittorio Carnelli, Presidente Fondazione ABIO “ll Manuale per la Certificazione della Carta dei Diritti e degli
Adolescenti in Ospedale, perché?”

ore 15.15:  Luca Merlino, Dirigente U.O. Governo dei Servizi Sanitari Territoriali e Politiche di Appropriatezza e Controllo -
Direzione Generale Sanita Regione Lombardia “Collaborazione di Regione Lombardia con Joint
Commission: prospettive della IX Legislatura”

ore 15.30:  Filippo Azzali, Consulente Joint Commission ltalia “La metodologia di valutazione della Carta dei Diritti dei
Bambini e degli Adolescenti in Ospedale: alcuni esempi di standard di valutazione e la descrizione
dell’iter progettuale”

ore 15.45:  Rinaldo Zanini, Direttore Dipartimento Materno Infantile Azienda Ospedaliera della Provincia di Lecco Ospedale
A. Manzoni “Cosa e la certificazione, perché é utile agli utenti, ai professionisti e agli Ospedali”

ore 16.00: dibattito
ore 17.00:  Alberto Giovanni Ugazio, chiusura dei lavori

Segreteria organizzativa

Societa ltaliana di Pediatria Fondazione ABIO ltalia Onlus
Simonetta Cherubini Regina Sironi
scherubini@aobusto.it 339 88933233 — reqgina.sironi@abio.org




